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Социальный работник – специалист,
занимающийся организацией оказания бытовой,
материальной, моральной и правовой помощи
незащищенным слоям населения:

лицам с ограниченными физическими 
возможностями;

пенсионерам, престарелым и одиноким людям;

многодетным малообеспеченным семьям;

бездомным;

жертвам насилия;

беженцам;

алко-, наркозависимым и их семейному окружению;

семьям, которые по разным причинам оказались в 
сложных жизненных обстоятельствах, и не могут 
их преодолеть самостоятельно.



Профессиональная этика – наука о 

профессиональной морали, совокупность норм 

поведения, идеалов, ценностей, идей о должном, 

отражающих сущность профессии социального 

работника и обеспечивающих те взаимоотношения 

между ним и клиентом, которые вытекают из 

содержания его профессиональной деятельности.



ПЛЮСЫ И МИНУСЫ ПРОФЕССИИ

Плюсы:

Социальная значимость.

Льготы и официальное трудоустройство по 
специальности.

Для работы может не требоваться высшее 
образование.

Множество бюджетных мест при поступлении.

Минусы:

• Низкая оплата труда.

• Риск конфликтов и заражения при взаимодействии 
с больными.

• Ненормированный график.



Главная обязанность сотрудника 
органов социальной защиты населения 

—

помогать тем, кто сам о себе 
позаботиться не в состоянии



Впервые о профессии социального работника я 

узнала на уроках профориентации. 

Заинтересовавшись, я начала искать информацию о 

данной профессии:

Изучала информацию в интернете и брошюрах;

Расспрашивала учителей, людей, которые знают 

о профессии соцработника или сами работают в 

данной сфере.

Проанализировав собранную информацию, я 

попыталась собрать самое важное. 



История происхождения профессии

Архаический период 
(до образования 

Киевского княжества и 
Крещения Руси в IX-X 

вв.)

Период церковно-
государственной 

благотворительности
(XVI-XVII вв.)

Период социального 
планирования 

(1917-1991 гг.)

Период общественной 
(общинной, церковной) 
благотворительности

(X- нач. XVI вв.)

Период 
государственной 

благотворительности
(XVIII-нач. XX вв.)

Период социальной 
работы

(1991-по наст. время)



8 ИЮНЯ Россия отмечает

День социального работника. Эта

дата выбрана не случайно – именно

в этот день в 1701 году Пётр I

принял указ «Об определении в

домовых Святейшего Патриархата

богадельни нищих, больных и

престарелых», который положил

начало созданию государственной

системы социальной защиты.



Человек

Человек
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Профессия социального работника относится к типу: 

«Человек – Человек», она ориентирована на общение и 

взаимодействие с людьми. 

Дополнительный тип профессии: «Человек- Природа»,

поскольку она связана с заботой и уходом за живыми 

людьми, с профилактикой и лечением заболеваний. 

Профессия социального работника относится к классу 

исполнительских, она связана с исполнением решений, 

работой по заданному образцу, соблюдением имеющихся 

правил и нормативов, следованием инструкциям. Она 

требует организованности, исполнительности, умения 

заниматься конкретными делами. 



Профессиональные 

качества 

социального 

работника
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Личностные 

качества 

социального 

работника

аккуратность
милосердие и 

сострадание

дипломатичность

открытость

тактичность

эмпатия

общительность
умение 

управлять 

собой

вежливость и 
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ность

коммуникабельность

терпеливость



Базовое знание психологии, медицины, социальной педагогики, 

коррекционной работы, конфликтологии

Виды и правила оказания социальных услуг

Основные этические нормы социальной работы

Права и обязанности граждан, которым предоставляется 

социальная защита и помощь

Основы волонтерской деятельности

Методики развития разных возрастных групп детей

Способы восстановления психологического равновесия

Основы планирования деятельности, программы для ведения 

бухгалтерии и учета, базы данных



• основные принципы социальной политики в РФ, государственные социальные программы

• современные теоретические модели социальной работы

• различные методы решения социальных проблем

• биологические, психологические, социальные, экономические, политические и культурные 

факторы формирования человеческого развития и поведения

• возрастные, психосоциальные и этнокультурные особенности функционирования 

различных групп населения

• международно-правовые и национально-государственные нормы социальной защиты 

населения 

• порядок оформления опеки, попечительства, усыновления/удочерения, размещения в 

патронатные семьи

• порядок оформления льгот и пособий, трудоустройства, устройства в медицинские и 

образовательные организации и т.д.

• теорию проведения исследований, применяя количественные и качественные методы 

сбора и анализа данных

• организационно-правовые механизмы обеспечения социальной защиты населения



• работать с индивидуумами, семьями, группами и сообществами

• оказать помощь различным группам населения (детям, молодым людям, женщинам, 

пожилым людям, людям с инвалидностью и т.д.)

• владеть навыками общения

• владеть навыками оценки и планирования (сбор и анализ информации, разработка планов 

и соглашений на основе оценки ситуации клиента, регулярный анализ и оценка 

достигнутых результатов)
• владеть навыками проведения интервенций (прямая работа с клиентами, 

сотрудничество с коллегами и другими специалистами)

• владеть навыками ведения рабочих записей (ведение записей по делам, написание отчетов 

и писем)

• владеть навыками самоуправления (организация собственной работы и времени, знание 

своих сильных и слабых сторон)

• выбрать и применить подходящую теорию для практической деятельности

• использовать организационно-правовой механизм обеспечения социальной защиты 

населения

• уметь работать в команде с коллегами и другими специалистами

• выявлять и решать проблемы, возникающие у получателя услуг

• содействовать предоставлению физической заботы нуждающимся пожилым гражданам и 

инвалидам



• получать у руководства информацию, касающуюся 
трудовой деятельности в организации;

• проходить переподготовку и повышать квалификацию;

• предлагать директору способы совершенствования 
работы;

• обращаться с суд и органы местного самоуправления для 
разрешения споров, связанных с выполнением 
профессиональных обязанностей;

• запрашивать материалы, необходимые для выполнения 
той или иной работы;

• привлекать других сотрудников Центра социального 
обслуживания населения для выполнения определённой 
работы (с разрешения руководства)





Честность и открытость

Бескорыстие

Толерантность

Коммуникабельность

Безопасность

Доброжелательность

Конфиденциальность

Лояльность

Уважение права клиента

Личная ответственность

Соблюдение прав и интересов человека

Добросовестность и ответственность



ИТАК, какой ОН Настоящий социальный работник?

Это, прежде всего, чуткий, понимающий человек, 

который любит свою профессию, а главное, уважает и 

поддерживает своих подопечных, оказывает им помощь, не 

ожидая какого-либо вознаграждения. К тому же этот 

человек побуждает подопечных развиваться по мере 

возможности и выполнять какую-либо работу по дому.

Люди, работающие в системе социального 

обслуживания, сглаживают трудности тех, кто 

беззащитен, беспомощен, у кого не достает сил и (или) 

средств справиться с навалившимися на него 

житейскими, психологическими, социальными проблемами.

Эта работа строится на принципах 

самоотверженности, полной самоотдачи, жертвенности. 

Профессия социального работника востребована во все 

времена и просто необходима для общества.



Профессия Социальный работник для меня, в 

первую очередь, основана на помощи людям, 

оказавшимся в трудной жизненной ситуации. Благодаря 

поддержке людей, которые меня окружают, у меня 

сформировалась потребность в помощи людям. Я 

стараюсь помогать близким, уделять внимание и 

поддерживать друзей и знакомых, приносить пользу по 

возможности.

Социальный работник – профессия для добрых 

людей. Здесь не может быть случайных людей, это –

труд по призванию.

Почет и уважение людям, чья работа –

одаривать теплом, надеждой и заботой…

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


