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Социальный работник – милосердная, добрая профессия, которая

официально появилась в России всего 20 лет назад.

Социальный работник – это специалист, который оказывает

помощь в быту, а также моральную и правовую поддержку

незащищенным слоям населения : одиноким немощным старикам,

одиноким мамам и папам, гражданам с ограниченными

возможностями здоровья, тяжелобольным и детям, лишенным

родительской заботы.

Предшественниками социальных работников были попечители,

сиделки, патронажные сестры, тимуровцы и т.п. Еще в 1701 году, 8

июня, Петром I принимается Указ, положивший начало созданию

государственной системы социальной защиты — «Об определении

в домовых Святейшего Патриархата богадельни нищих, больных и

престарелых».

По Указу Петра I «для десяти человек больных в богадельне должен

быть один здоровый, который бы за теми больными ходил и всякое

им вспоможение чинил».

К 1724 г. в Российской империи насчитывалось более 90 богаделен,

в которых призревалось свыше трёх тысяч человек.



В нашем районе, в учреждении «Комплексный центр социального обслуживания

населения» (БУ КЦСОН) работает более 150 человек, способных разделить боль,

проявить сострадание и прийти на помощь в трудную минуту, 80 из которых

являются социальными работниками. Они обслуживают свыше 4000 жителей

района. Многие из пожилых людей сегодня одиноки, беспомощны и бедны. Оказать

им эмоциональную поддержку – это самое главное. Они нуждаются не только в

медицинской помощи, в лекарствах, но порой в элементарном уходе и решении

бытовых вопросов. Трудно найти более благородную профессию, в ней работают по

призванию, случайные люди здесь не задерживаются. В западных странах

профессия социального работника входит в тройку самых уважаемых в обществе,

наряду с профессиями врача и адвоката.



Профессия социального работника относится к типу: «Человек –

Человек», она ориентирована на общение и взаимодействие с людьми. 

Для этого требуются умения устанавливать и поддерживать деловые 

контакты, понимать людей и разбираться в человеческих 

взаимоотношениях, проявлять активность, общительность и 

контактность, обладать развитыми речевыми способностями и 

вербальным мышлением, обладать эмоциональной устойчивостью. 

Дополнительный тип профессии: «Человек- Природа», поскольку

она связана с заботой и уходом за живыми людьми, с профилактикой и

лечением заболеваний. Для этого требуется высокий уровень развития

наблюдательности, внимательности, физической выносливости,

склонности и интерес к работе с людьми, которые нуждаются в помощи и

заботе.

Профессия социального работника относится к классу 

исполнительских, она связана с исполнением решений, работой по 

заданному образцу, соблюдением имеющихся правил и нормативов, 

следованием инструкциям. Она требует организованности, 

исполнительности, умения заниматься конкретными делами. 



Социальный работник чаще всего обслуживает закрепленных за ним лиц, 

нуждающихся в помощи, от 8 до 16 человек. 

Он навещает подопечных по месту жительства,

оказывает им моральную поддержку,

 обеспечивает каждого продуктами и лекарствами по его

просьбе по заранее составленному и согласованному списку, 

оплачивает коммунальные услуги, 

получает пенсии и пособия, начисленные на имя подопечного.

Социальный работник оказывает помощь по дому:

производит уборку и косметический ремонт квартиры,

при необходимости готовит еду, кормит подопечного. 

В случае болезни подопечного оказывает ему экстренную доврачебную 

медицинскую помощь.

Вызывает врача на дом, сопровождает на прием в поликлинику. В случае 

госпитализации подопечного посещает его в больнице. По просьбе 

подопечного пишет письма, делает телефонные звонки родственникам, а 

также решает других вопросы, с которыми сталкиваются одинокие, 

пожилые и больные люди. 



Для успешного освоения профессии социального 

работника необходима общая осведомленность в 

социально-гуманитарных и нравственных вопросах, 

полезны базовые знания по истории, русскому языку,

обществознанию. 

Квалифицированный социальный работник должен знать:

 основы этики, психологии,

 основы медицины,

 основы экономики,

 правовые нормы.

Квалифицированный социальный работник должен уметь:

 устанавливать душевный контакт с подопечными,

 проявлять заботу, оказывать им моральную поддержку,

 выполнять бытовые работы по дому (совершать покупки, готовить,

стирать),

 при необходимости оказывать доврачебную медицинскую



Для успешной деятельности в качестве социального 

работника необходимо наличие следующих 

профессионально-важных качеств: 

 практическое логическое мышление предметно-

действенного склада, 

 оптимистичность, 

 порядочность, 

 пунктуальность, 

 сострадательность, 

 выраженное чувство ответственности, 

 выраженная склонность к работе в сфере общения, 

 склонность к сервисной работе, 

 лексические способности, 

 активность и физическая подвижность, 

 высокая эмоциональная устойчивость.
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У социального работника активная, мобильная работа, 

многочисленные контакты, посещение подопечных на 

дому и разных инстанций и магазинов. 

Основные средства труда социального работника: 

ручные инструменты, «золотые руки» и «доброе сердце». 

Социальный работник выполняет ясные, четко 

сформулированные цели, решает стандартные, типичные 

задачи. 

Социальный работник выполняет поставленные другими 

задачи, согласно заданным стандартам, правилам, 

алгоритмам. 

Из особых условий труда следует отметить моральную 

ответственность за подопечных и высокую 

психоэмоциональную нагрузку при интенсивном контакте 

с представителями неблагополучных слоев общества. 
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Медицинские ограничения для социального 

работника:

 нарушение функций опорно-двигательного аппарата, 

 нарушения речи, зрения и слуха, 

 нарушение координации движений, 

 серьезные хронические заболевания, вызывающие 

быструю утомляемость (анемия), 

 заболевания сердечно-сосудистой системы, 

 нервно-психические заболевания.



Базовые знания по профессии социального 

работника можно получить в учреждениях высшего 

профессионального образования. 
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Образовательные организации г. Омска и Омской области:

http://omprofcenter.ru/index.php/konkursy/47-1
http://omprofcenter.ru/index.php/konkursy/72-omskaya-gumanitarnaya-akademiya
http://omprofcenter.ru/index.php/konkursy/50-123
http://omprofcenter.ru/index.php/konkursy/45-omgpu
http://omprofcenter.ru/index.php/konkursy/543-yzcxt
http://omprofcenter.ru/index.php/konkursy/550-tct
http://omprofcenter.ru/index.php/konkursy/543-yzcxt


Социальные работники имеют широкие возможности для трудоустройства, 

их услуги востребованы во многих организациях: 

•центры социального обслуживания и обеспечения;

• комитеты социальной защиты;

• советы ветеранов;

• дома престарелых;

• детские дома;

• органы опеки и попечительства.



Возможные пути развития социального работника.

Специализация и освоение смежных областей

Со временем можно повышать свою квалификацию, осваивать новые

специальности в рамках профессии либо родственные профессии:

медсестра/медбрат, воспитатель школы-интерната, преподаватель. В

случае выбора данного направления развития карьеры рекомендуется

осваивать навыки влияния, преподавания, дополнительно познакомиться с

содержанием таких профессий, как: учитель, мастер производственного

обучения, психолог.

Управленческое карьерное развитие

Социальный работник с высшим базовым образованием и желанием

развиваться как менеджер и управленец, со временем может стать

руководителем, возглавить отдел социальной службы в системе

социальной помощи. В случае выбора административного направления

развития карьеры рекомендуется развивать управленческие умения,

дополнительно осваивать такие профессии, как менеджер.

Предпринимательское развитие.

Со временеми возможно открытие негосударственного благотворительного

фонда, привлечение средств частных инвесторов. В таком случае

рекомендуется дополнительно осваивать профессию предпринимателя.


